Nota | Antes de iniciar este guido, recomenda-se a leitura do Guido 2.

TREINO DO PROTOCOLO - Sessoes 3 e 4
PROCEDIMENTO PASSO A PASSO

Nota inicial | Cabe ao Mentor avaliar a necessidade de realizar 1 ou mais sessdes de treino.

Todas as sessoes de treino deverdo seguir os mesmos procedimentos.

Passo 1 | Receba o aluno na sessdo comegando por lhe perguntar como correu o seu dia

ou semana.
Passo 2 | Explique-lhe os objetivos e contetidos da sessido de hoje.

Passo 3 | Peca ao aluno que indique a que problemas quer aplicar o protocolo para treino
(Se o aluno tiver dificuldade em identificar um problema préprio, explique-lhe que pode
ser usado um exemplo ficticio. Peca-lhe que pense num problema de um amigo ou familiar

ou mesmo que imagine uma situagao que nao seja real).

Passo 4 | Treine o protocolo de resolu¢do de problemas com o aluno, seguindo cada passo
14 indicado, tantas vezes quantas forem necessaria até que ele seja capaz de seguir o

protocolo autonomamente.

Passo 9 | Defina com o aluno o dia e horario da préxima sessao.

CONTRA-INDICACOES E RECOMENDACOES

Nao tem contraindicacdes. Em muitos casos, se ndo for seguido de programacdo de
reforco, auto-reforco ou contrato comportamental, podera nido ser implementado pelo

aluno.

Atencgao:




¢ 0 treino ndo deve ser conduzido de forma mecanica. As habilidades de resolucao
de problemas devem ser o mais interativas possivel, concentrando-se na
importancia de um relacionamento positivo entre o Mentor e o aluno.

* Torne o treino relevante para o aluno.

e Estimule o aluno a praticar o maximo possivel entre sessdes. Use tarefas para casa.

¢ Nao se centre apenas em problemas superficiais.

¢ Concentre-se na implementacdo de solucdes. Estimule o aluno a implementar o
maior nimero possivel de solu¢cdes durante o treino para ter sucesso.

* Néo ignore as emogdes durante o treino. O treino ndo se deve orientar apenas em
objetivos virados para o problema mas também em objetivos virados para as
emocoes.

¢ Use textos explicativos como apoio ao treino (que devem ser relevantes para o
aluno /populagdo em questao).

¢ Nao se esqueca que o aluno é sempre o foco principal de atencdo embora a
implementacdo correta do treino seja importante para a garantia da sua

efetividade.

Prepare a sessdo antes de a iniciar! Em anexo a este guido estdo disponiveis materiais

que o ajudardo nessa tarefa (ANEXOS 3 e 4).



Anexos

ANEXO 3 - GUIAO 2A | Protocolo de Resolugdo de Problemas

1) Definir o problema - a definicdo deve ser clara, especifica, sumaria e nao
emotiva. O aluno deve ser encorajado a: procurar factos e informacdes
importantes relativos ao problema; a escrever esses factos em termos
claros e especificos; a diferenciar factos objetivos de inferéncias, suposicoes
e interpretacbes que ndo possam ser verificadas e a identificar
circunstancias e fatores que fazem da situacado especifica um problema.

2) Gerar Solucdes Alternativas - O objetivo neste ponto € o disponibilizar o
maior nimero de solu¢des alternativas possivel no sentido de aumentar a
probabilidade de que as mais efetivas venham a ser identificadas. Deve ser
analisado s6 um problema de cada vez e nenhuma solu¢do deve ser
considerada demasiado ridicula para ser desconsiderada - principio do
brainstorming. Para fazer uma lista de solu¢des devem seguir-se trés regras
de ouro: registar o maior numero possivel de ideias (quantidade), nao
avaliar aprioristicamente as ideias (adiamento do julgamento), ser criativo
e sugerir ideias corajosas (variedade).

3) Classificar e decidir qual é a melhor ideia - Para cada vantagem e para
cada desvantagem, o aluno devera quantificar o grau de importancia que
tem para ele, numa escala de 1 (pouco importante) a 5 (extremamente
importante). Depois calcula a média dos pesos das vantagens e dos pesos
das desvantagens. De seguida calcula a diferenca entre as médias.

4) Elaborar um plano - para implementar a solucdo selecionada que devera

ser clara e especifica: Quem é que vai fazer o qué, quando, onde e como?
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